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В	последнее	время	в	нашей	жизни	все	больше	возникает	экстре‐
мальных	 ситуаций	 экологического,	 техногенного,	 социального	 ха‐
рактера,	 которые	 оказывают	 отрицательное	 влияние	 на	 здоровье,	
угрожают	 жизни,	 благополучию	 и	 личностной	 целостности	 [32].	
Профессиональная	деятельность	пожарных	и	спасателей	МЧС	России	
сопряжена	с	длительным	и	интенсивным	воздействием	экстремаль‐
ных	 факторов.	 Работа	 сопровождается	 зачастую	 негативными	 эмо‐
циями,	физическим	и	психическим	перенапряжением.	 Специалисты	
экстремального	 профиля	 больше	 всего	 подвержены	 воздействию	
психологического	стресса	[14,	26].	

По	данным	A.G.	Billings,	R.H.	Moos	(1984),	Н.А.	Сироты	и	В.М.	Ял‐
тонского	(1993),	P.M.	Грановской	(1998),	И.Б.	Лебедева	(2002),	адап‐
тация	либо	дезадаптация	личности	зависит	от	наличного	репертуара	
стратегий	 совладающего	 поведения	 для	 преодоления	 стресс‐фак‐
торов	[5,	29,	30,	35].	

Эффективность	 профессиональной	 деятельности	 сотрудников	
МЧС	России	заключается	в	быстром	и	точном	выполнении	приказов,	
умении	 своевременно	 применять	 специальные	 профессиональные	
знания	и	навыки	и	в	конечном	счете	быстром	принятии	адекватного	
ситуации	решения	[11,	15].	Сформированность	стратегий	совладаю‐
щего	поведения	и	их	применение	сотрудниками	МЧС	России	в	стан‐
дартных	 и	 нестандартных	 ситуациях	 определяют	 успешность	 про‐
фессиональной	 деятельности	 специалистов	 экстремального	 профи‐
ля	[9,	15,	21].	

В	 отечественной	 психологии	 изучением	 совладающего	 поведе‐
ния	в	стрессе	и	его	роли	в	формировании	успешной	адаптации	зани‐
мались	 Ф.Е.	 Василюк	 (1984),	 Л.И.	 Анцыферова	 (1995),	 А.В.	 Либина	
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(1995),	 Г.С.	 Кочарян,	 А.С.	 Кочарян	 (1994),	 Б.Д.	 Карвасарский	 (1999),	
Н.А.	Сирота	(1994),	В.М.	Ялтонский	(1995)	[1,	2,	7,	17,	19,	20,	31].	

В	 последнее	 десятилетие	 проводилось	 много	 исследований	
стратегий	 совладающего	 поведения	 сотрудников	 МЧС	 России.	
И.Б.	Лебедев	 (2002),	А.В.	 Бухвостов	 (2004),	 С.В.	Шкилев	 (2012)	 осо‐
бое	внимание	уделяли	изучению	выбора	копинг‐стратегий	поведе‐
ния	сотрудниками	МЧС	России,	степени	«адаптивности»	различных	
копинг‐стратегий	 (положительно	 и	 отрицательно	 влияющих	 на	
адаптацию	 к	 экстремальным	 ситуациям)	 [6,	 18].	 Е.Н.	Ашанина	
(2011),	Е.Н.	Матыцина	(2013)	исследовали	особенности	и	значимость	
ведущих	личностно‐средовых	ресурсов	(Я‐концепции,	локус	контро‐
ля,	феномена	 социальной	 поддержки,	 аффилиации,	 эмпатии),	 соци‐
ально‐психологических,	 индивидуально‐типологических	 качеств	 в	
детерминации	различных	типов	копинг‐поведения	[3,	4,	22].	С.В.	За‐
яц,	В.И.	Филипович	(2013)	рассматривали	влияние	жизнестойкости	
на	 профиль	 копинг‐стратегий	 [10].	 А.С.	Попович	 и	 Н.В.	 Маркина	
(2013)	 рассматривали	 копинг‐поведение	 во	 взаимосвязи	 с	 типом	
направленности	 агрессии	 сотрудников	 в	 ситуации	 фрустрации	
[23,	24].	Е.В.	Ковтун	(2013)	исследовал	связь	совладающего	поведе‐
ния	 с	 саморегуляцией	 произвольной	 активности,	 а	 А.В.	 Бухвостов	
(2004)	 определял	 эффективность	 деятельности	 сотрудников	 МЧС	
России	при	выполнении	экстремальных	задач	в	 связи	с	 совладаю‐
щим	 поведением	 [6,	 16].	 Согласно	 результатам	 исследований	 А.А.	
Травиной	 (2009),	 Т.Е.	 Илюшиной	 (2011),	 креативные	 способности	
сотрудников	МЧС	России	определяют	успешную	профессиональную	
деятельность	и	выполнение	поставленных	задач	[12,	32].	Креатив‐
ность	 как	 фактор	 развития	 стратегий	 совладающего	 поведения	 у	
сотрудников	 МЧС	 России	 в	 современной	 психологии	 профессио‐
нальной	деятельности	мало	изучена.	

Новизна	и	непривычность	 экстремальных	 ситуаций,	 которыми	
наполнена	 профессиональная	 деятельность	 пожарного	 и	 спасателя	
МЧС	России,	требуют	от	 специалиста	нестандартного	подхода	к	ре‐
шению	профессиональных	задач,	что	связано	с	гибкостью	мышления	
и	 креативностью	 личности.	 Актуальность	 исследования	 стратегий	
совладающего	поведения	 в	 связи	 с	 уровнем	 креативности	 обуслов‐
лена	 необходимостью	 повышения	 успешности	 профессиональной	
деятельности	специалистов	МЧС	России	в	экстремальных	условиях.	

С	целью	 определить	копинг‐стратегии	в	условиях	профессио‐
нальной	 деятельности	 у	 сотрудников	МЧС	 России	 с	 разным	 уров‐
нем	креативности	было	проведено	эмпирическое	исследование.	
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Материал	и	методы	исследования	

Выборка	состоит	из	103	сотрудников	МЧС	России,	из	которых	
12	начальников	караула	со	стажем	работы	от	3	до	15	лет,	42	пожар‐
ных	со	стажем	работы	от	0,5	и	более	15	лет	и	49	курсантов	I	курса,	
инженеров	пожарной	безопасности	в	возрасте	от	17	до	20	лет.	Ис‐
пользовались	методики:	копинг‐тест	Р.	Лазаруса,	тест	преодоления	
трудных	жизненных	ситуаций	Эрдмана	и	Янке	(ПТЖС)	в	адаптации	
Н.Е.	Водопьяновой,	методика	изучения	копинг‐механизмов	Э.	Хэйма	
(адаптация	 Л.И.	 Вассермана),	 метод	 невербальной	 креативности	
Торренса	(адаптация	А.Н.	Воронина)	[8,	36].	Дополнительно	для	оп‐
ределения	 оригинальности	 личности	 использована	 методика	 чер‐
нильных	пятен	Г.	Роршаха	[26].	

Результаты	и	обсуждение	

На	 первом	 этапе	 эмпирического	 исследования	 производили	
оценку	 копинг‐стратегий,	 используемых	 сотрудниками	МЧС	 Рос‐
сии	 и	 курсантами	 Академии	 МЧС.	 Анализ	 результатов	 копинг‐
теста	Р.	Лазаруса	показал,	что	наиболее	популярной	во	всех	груп‐
пах	выборки	является	стратегия	«планирование	решения	пробле‐
мы».	Данная	стратегия	характеризует	адаптивное	поведение	лич‐
ности,	 которая	 способствует	 конструктивному	 решению	 трудно‐
стей.	 Начальники	 караулов	 в	 общем	 количестве	 –	 5	 человек,	 по‐
жарные	–	29	человек,	курсанты	–	29	человек	предпочитают	стра‐
тегию	положительной	переоценки	проблемы	или	трудной	ситуа‐
ции	за	счет	положительного	переосмысления.	

Стратегия	«дистанцирование»	выявлена	у	2	пожарных	и	3	кур‐
сантов.	Пожарные	и	курсанты	используют	стратегии	самоконтроля,	
поиска	 социальной	 поддержки	 и	 принятия	 ответственности,	 пре‐
одолевают	негативные	переживания	за	счет	подавления	и	сдержи‐
вания	 эмоций,	 стремятся	 достигнуть	 самообладания,	 стремятся	 к	
эмоциональной	 поддержке	 извне	 за	 счет	 привлечения	 внешних	
(социальных)	 ресурсов.	 Также	 пожарные	 и	 курсанты	 проявляют	
готовность	 анализировать	 свое	 поведение,	 искать	 причины	 акту‐
альных	трудностей	в	личных	недостатках	и	ошибках.	

Пожарные	(5	человек	со	стажем	работы	от	0,5	до	3	лет)	прибе‐
гают	 к	 стратегиям	 совладания	 «бегство	 –	 избегание»:	 отрицание	
проблемы,	 фантазирование,	 неоправданные	 ожидания,	 отвлечения	
при	 отсутствии	 рациональности,	 недостатке	 эмоциональности,	 ин‐
туитивности	и	спонтанности	в	поведении.	

Анализ	результатов	обследования	копинг‐стратегий	по	методи‐
ке	Э.	Хэйма	(адаптация	Л.И.	Вассермана)	показал,	что	у	начальников	
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караулов,	пожарных	и	курсантов	в	большинстве	преобладают	такие	
продуктивные	 стратегии	 совладающего	 поведения,	 как	 оптимизм,	
сотрудничество	и	относительно	продуктивные	стратегии	–	установ‐
ка	собственной	ценности,	диссимуляция,	проблемный	анализ,	обос‐
нование	смысла,	сохранение	самообладания.	

Эмоциональная	 стратегия	 совладающего	 поведения	 «опти‐
мизм»	 преобладает	 у	 всех	 групп	 обследуемых:	 офицеров,	 пожар‐
ных	и	курсантов.	У	курсантов	были	выявлены	менее	адаптивные	
стратегии	совладающего	поведения	«подавление	эмоций»	и	«пас‐
сивная	кооперация».	

Анализ	 результатов	 исследования	 креативности	 по	 методике	
Э.П.	 Торренса	 (адаптация	 А.Н.	 Воронина)	 позволил	 сформировать	
подгруппы	 с	высокими	 (ПГ1),	 средними	 (ПГ2)	и	низкими	показате‐
лями	креативности:	оригинальность	и	уникальность.	ПГ1:	3	началь‐
ника	караула,	7	пожарных	и	7	курсантов,	ПГ2:	6	начальников	караула,	
25	пожарных	и	41	курсант,	ПГ3:	3	начальника	караула,	10	пожарных	и	
1	курсант	(табл.	1).	Средние	показатели	оригинальности	и	уникаль‐
ности	в	ПГ1	достоверно	выше	таковых	в	ПГ3	(p	≤	0,01).	

Таблица	1.	Показатели	оригинальности	и	уникальности		
у	групп	начальников	караула,	пожарных	и	курсантов	

Показатель	 ПГ1	(высокий	
уровень),	
n = 17

ПГ2	(средний	
уровень),	
n	= 72

ПГ	3	(низкий	
уровень),	
n = 14

Оригинальность	 0,99±0,05	 0,92±0,05	 0,85±0,05	
Уникальность	 3±0,33	 2±0,37	 1±0,47	

	

Большинство	 обследуемых	 сотрудников	 МЧС	 России	 имеют	
средние	показатели	креативности.	Низкие	показатели	определены	у	
начальников	караулов	и	пожарных.	У	курсантов	отмечается	высокий	
и	средний	уровень	креативности.	Сравнивая	показатели	креативно‐
сти	у	начальников	караулов,	пожарных	и	курсантов,	можно	сделать	
вывод	о	том,	что	у	курсантов	уровень	креативности	в	целом	выше,	
чем	у	работающих	сотрудников	(p	≤	0,01).	Стереотипность	мышления	
более	 характерна	 для	 пожарных,	 которые	мыслят	 общепринятыми	
стереотипами	и	терминами	для	выражения	«здравого	смысла»	и	хо‐
рошей	социальной	приспособляемости.	Однако	стандартное	воспри‐
ятие	 действительности,	 ригидность	 мышления	 могут	 привести	 к	
трудностям	в	принятии	решения	в	нестандартных	ситуациях.	

Анализ	 результатов	 определения	 уровня	 оригинальности	 по	
методике	 Г.	 Роршаха	 показал,	 что	 оригинальные	 ответы	 из	 всей	
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выборки	показали	2	начальника	караула,	10	пожарных	и	3	курсанта.	
У	остальных	обследуемых	оригинальные	ответы	отсутствовали.	

Качественный	 анализ	 копинг‐стратегий	 у	 сотрудников	 МЧС	
России	с	разным	уровнем	креативности	показал,	что	у	пожарных	и	
курсантов	 с	 высоким	 уровнем	 креативности	 отсутствуют	 непро‐
дуктивные	стратегии	совладания	«дистанцирование»	и	«бегство	–	
избегание».	Для	всех	пожарных	независимо	от	уровня	креативно‐
сти	 характерна	 копинг‐стратегия	 –	 «планирование	решения	про‐
блемы».	 Способность	 к	 креативности	 порождает	 активный	 про‐
цесс	 создания	 новых	 идей	 в	 решении	 сложных	 ситуаций,	 уводит	
специалиста	в	 сторону	от	банальных	идей,	является	полной	про‐
тивоположностью	шаблонного	мышления,	 ограничивающего	 вы‐
бор	при	поиске	возможных	решений	и	тенденций	одинаково	под‐
ходить	к	разным	проблемам.	Креативность	делает	процесс	мыш‐
ления	увлекательным.	

Исследование	копинг‐стратегий	пожарных	и	курсантов	по	ме‐
тодике	Эрдмана	и	Янке	показало,	что	максимальные	показатели	у	
пожарных	 и	 курсантов	 вне	 зависимости	 от	 уровня	 креативности	
отмечаются	по	позитивным	стратегиям	совладания,	направленным	
на	контроль	стрессовых	ситуаций,	а	также	собственных	реакций	и	
способностей	 для	 его	 преодоления.	 Данные	 стратегии	 совладания	
необходимы	 в	 профессиональной	 деятельности	 сотрудников	 МЧС	
России,	так	как	в	экстремальной	ситуации	им	необходимо	проана‐
лизировать	 обстановку,	 быстро	 спланировать	 и	 принять	 решение	
по	реагированию.	Также	было	выявлено,	что	и	курсанты,	и	пожар‐
ные	 в	 будущем	 стремятся	 предотвращать	 подобные	 стрессовые	
ситуации,	возникающие	в	их	деятельности,	либо	их	избегать.	Одна‐
ко	 избегание	 стрессовых	 ситуаций	 может	 негативно	 сказаться	 на	
здоровье	специалистов.	

Исследование	 копинг‐стратегий	по	методике	 Е.	 Хэйма	 у	 спе‐
циалистов	экстремального	профиля	с	разным	уровнем	креативно‐
сти	 показало,	 что	 у	 пожарных	 МЧС	 России	 с	 высоким	 уровнем	
креативности	были	выявлены	когнитивные	стратегии	совладаю‐
щего	поведения	–	«диссимуляция»,	эмоциональные	–	«оптимизм»	
и	поведенческие	–	«обращение».	У	курсантов	среди	когнитивных	
стратегий	совладания	проявились	стратегии	«сохранения	самооб‐
ладания»,	 «обоснования	 смысла»,	 «проблемного	 анализа»,	 эмо‐
циональных	–	стратегия	оптимизма	и	поведенческих	–	«конструк‐
тивная	активность»,	«отвлечение»	и	«обращение»	(табл.	2).	
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Таблица	2.	Копинг‐стратегии	у	групп	начальников	караула,	
пожарных	и	курсантов	с	различными	уровнями	креативности	

ПГ1		
(высокий	уровень),	

n	=	17	

ПГ2		
(средний	уровень),	

n	=	72	

ПГ	3		
(низкий	уровень),	

n	=	14	
Общая	выборка	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	диссиму‐
ляция,	сохранение	
самообладания,	обос‐
нование	смысла,	про‐
блемный	анализ.	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	относи‐
тельность,	сохранение	
самообладания.	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	обоснова‐
ние	смысла.	

Эмоциональные	копинг‐стратегии:	оптимизм.	
Поведенческие	копинг‐
стратегии:	конструк‐
тивная	активность,	
обращение,		
отвлечение.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	сотрудни‐
чество,	отвлечение.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	сотрудни‐
чество,	отвлечение.	

Начальники	караулов	
Когнитивные	копинг‐
стратегии:	диссиму‐
ляция,	установка	соб‐
ственной	ценности,	
проблемный	анализ.	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	диссиму‐
ляция,	относитель‐
ность,	сохранение	
самообладания,	обос‐
нование	смысла.	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	диссиму‐
ляция,	проблемный	
анализ,	сохранение	
самообладания.	

Эмоциональные	копинг‐стратегии:	оптимизм.	
Поведенческие	копинг‐
стратегии:	конструк‐
тивная	активность,	
сотрудничество,		
отвлечение.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	сотрудни‐
чество,	отвлечение,	
альтруизм,	протест.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	сотрудни‐
чество,	активное	из‐
бегание.	

Пожарные	
Когнитивные	копинг‐
стратегии:	диссиму‐
ляция,	проблемный	
анализ,	обоснование	
смысла.	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	относи‐
тельность,	сохранение	
самообладания,	обос‐
нование	смысла,	уста‐
новка	собственной	
ценности,	проблем‐
ный	анализ,	диссиму‐
ляция,	смирение.	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	относи‐
тельность,	сохранение	
самообладания,	обос‐
нование	смысла,	дис‐
симуляция.	
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Окончание	таблицы	2	

ПГ1		
(высокий	уровень),	

n	=	17	

ПГ2	
(средний	уровень),	

n = 72

ПГ	3	
(низкий	уровень),	

n = 14
Эмоциональные	ко‐
пинг‐стратегии:	оп‐
тимизм,	пассивная	
кооперация,	подавле‐
ние	эмоций.	

Эмоциональные	ко‐
пинг‐стратегии:	оп‐
тимизм,	пассивная	
кооперация,	подавле‐
ние	эмоций.	

Эмоциональные	ко‐
пинг‐стратегии:		
оптимизм.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	отступле‐
ние,	обращение,		
отвлечение,	сотруд‐
ничество.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	отступле‐
ние,	обращение,	от‐
влечение,	сотрудни‐
чество,	конструктив‐
ная	активность,	ком‐
пенсация,	альтруизм,	
активное	избегание.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	отвлече‐
ние,	сотрудничество,	
альтруизм.	

Курсанты	
Когнитивные	копинг‐
стратегии:	диссиму‐
ляция,	проблемный	
анализ,	обоснование	
смысла,	сохранение	
самообладания.		

Когнитивные	копинг‐
стратегии:	диссиму‐
ляция,	проблемный	
анализ,	установка	
собственной	ценно‐
сти,	обоснование	
смысла,	сохранение	
самообладания,	сми‐
рение,	религиозность.	

Когнитивные	копинг‐
стратегии:		
обоснование	смысла.		

Эмоциональные	ко‐
пинг‐стратегии:	оп‐
тимизм,	пассивная	
кооперация,	подавле‐
ние	эмоций.	

Эмоциональные	ко‐
пинг‐стратегии:		
оптимизм,	пассивная	
кооперация,	подавле‐
ние	эмоций,	самооб‐
винение,	покорность.		

Эмоциональные	ко‐
пинг‐стратегии:		
оптимизм. 

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	обраще‐
ние,	отвлечение,	кон‐
структивная	актив‐
ность,	активное	избе‐
гание.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:	сотрудни‐
чество,	обращение,	
отвлечение,	конст‐
руктивная	актив‐
ность,	активное	избе‐
гание,	отступление.	

Поведенческие	копинг‐
стратегии:		
отвлечение. 

	
Оптимистичный	настрой,	 способность	видеть	во	всем	проис‐

ходящем	светлые	стороны	является	ресурсом	для	благоприятной	
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адаптации	 в	 деятельности	 специалиста,	 а	 также	 реабилитации	
после	проведения	 спасательных	работ.	Для	преодоления	 трудно‐
стей	 в	 профессиональной	 деятельности	 сотрудники	 МЧС	 России	
предпочитают	 социальную	 поддержку,	 обращение	 за	 советом	 к	
обществу.	

У	 пожарных	 и	 курсантов	 со	 средним	 уровнем	 креативности	
выявлены	 когнитивные	 стратегии	 совладания	 –	 «относитель‐
ность»,	«сохранение	самообладания»,	«обоснование	смысла»;	эмо‐
циональные	копинг‐стратегии	«оптимизма»;	поведенческие	–	«со‐
трудничества»	и	«отвлечения».	В	трудных	ситуациях	сотрудники	
контролируют	свои	эмоции	и	поведение,	стараются	понять	ситуа‐
цию	 для	 организации	 дальнейших	 действий.	 Некоторые	 из	 спе‐
циалистов	стараются	свести	к	минимуму	опасность	ситуации,	ко‐
торая	 может	 серьезно	 недооцениваться,	 а	 также	 предпочитают	
отвлечься	от	трудностей	для	достижения	эмоционального	благо‐
получия.	У	курсантов	наблюдаются	негативные	копинг‐стратегии	
«активное	 избегание»	 и	 «отступление»,	 которые	 выражаются	 в	
уходе	от	решения	стрессовых	ситуаций	и	изоляции.	

У	пожарных	и	курсантов	с	низким	уровнем	креативности	про‐
является	 когнитивная	 копинг‐стратегия	 «обоснование	 смысла»,	
которая	характеризуется	тем,	 что	трудным	ситуациям	придается	
смысл	для	дальнейшего	самосовершенствования,	эмоциональные	
стратегии	«оптимизма»,	поведенческие	–	«сотрудничества»	и	«от‐
влечения».	 Копинг‐стратегия	 «сотрудничества»	 характерна	 для	
сотрудников	МЧС	 России	 вне	 зависимости	 от	 уровня	 креативно‐
сти,	 так	 как	 особенность	 профессиональной	 деятельности	 их	 в	
том,	чтобы	работать	в	команде	для	оказания	помощи	населению,	
оказавшемуся	в	трудных,	экстремальных	ситуациях	(табл.	3).	

Статистический	 анализ	 результатов	 эмпирического	 исследо‐
вания	взаимосвязи	стратегий	совладающего	поведения	личности	и	
уровня	креативности	у	сотрудников	МЧС	России	позволил	сделать	
вывод	 о	 том,	 что	 существует	 связь	между	 высоким	 уровнем	 креа‐
тивности	 и	 копинг‐стратегиями.	 Стратегия	 совладающего	 поведе‐
ния	 «поиск	 социальной	поддержки»	коррелирует	 с	 высоким	уров‐
нем	 креативности	 –	 0,610	 при	 p	≤	0,01	 по	 методике	 Р.	 Лазаруса	 и	
0,516	при	p	≤	0,05	по	методике	Эрдмана	и	Янке.	Также	имеет	взаи‐
мосвязь	 с	 креативностью	 стратегия	 «планирование	 решения	 про‐
блемы»	 –	 0,706	 при	 p	≤	0,01	 по	 методике	 Р.	 Лазаруса	 и	 «контроль	
над	ситуацией»	–	0,503	при	p	≤	0,05	по	методике	Эрдмана	и	Янке.	
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Таблица	3.	Стратегии	совладающего	поведения	у	сотрудников	МЧС	
России	с	различными	уровнями	креативности	(по	методике	Э.	Хэйма)	

Уровень		
креативности	

Пожарные	 Курсанты	

Низкий	

Обоснование	смысла	 Обоснование	смысла	
	 	

Оптимизм	 Оптимизм	
	 	

Сотрудничество	 Сотрудничество	

Средний	

Относительность,		
сохранение	самообладания	

Относительность,		
сохранение	самообладания	

	 	

Оптимизм	 Оптимизм	
	 	

Сотрудничество,		
отвлечение	

Отвлечение	

Высокий	

Диссимуляция	 Сохранине	самообладания,	
обоснование	смысла,		
проблемный	анализ	

	 	

Оптимизм	 Оптимизм	
	 	

Обращение	 Конструктивная		
активность,	отвлечение,		
обращение	

	

У	пожарных	и	курсантов	с	высоким	и	низким	уровнями	креа‐
тивности	 выявлены	 различные	 стратегии	 совладающего	 поведе‐
ния.	Уровень	различий	в	выборе	стратегий	у	пожарных	и	курсан‐
тов	с	различными	уровнями	креативности	представлен	в	табл.	4.	

Таблица	4.	Различие	копинг‐стратегии	у	сотрудников	МЧС	России		
и	курсантов	с	высоким	и	низким	уровнями	креативности	

№	п/п	 Копинг‐стратегии	по	методике	Р. Лазаруса UЭМП	
1	 Конфронтационный	копинг	 72,5	(p	≤	0,05)	
2	 Дистанцирование	 64,5	(p	≤	0,05)	
3	 Самоконтроль	 74,5	(p	≤	0,05)	
4	 Поиск	социальной	поддержки	 77,5	
5	 Принятие	ответственности	 71,5	(p	≤	0,05)	

Бегство	–	избегание		 117,5	
6	 Планирование	решения	проблемы	 104	
7	 Положительная	переоценка	 117,5	
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Как	видно	из	представленных	в	табл.	2	данных,	у	сотрудников	
МЧС	 России	 с	 различным	 уровнем	 креативности	 имеются	 досто‐
верные	 различия	 в	 использовании	 таких	 стратегий	 совладания,	
как	 «конфронтационный	 копинг»,	 «дистанцирование»,	 «самокон‐
троль»,	«принятие	ответственности».	Стратегии	отличаются	у	по‐
жарных	и	курсантов,	имеющих	среднюю	креативность:	«конфрон‐
тационный	копинг»	Uэмп	=	425	при	p	≤	0,05.	Также	были	определе‐
ны	 различия	 между	 копинг‐стратегиями:	 «самооправдание»	
Uэмп	=	454,5	при	p	≤	0,05,	«замещение»	Uэмп	=	411,5	при	p	≤	0,01,	«ан‐
тиципирующее	 избегание»	 Uэмп	=	457,5	 при	 p	≤	0,05,	 «агрессия»	
Uэмп	=	457	при	p	≤	0,05,	«прием	лекарств»	Uэмп	=	371,5	при	p	≤	0,01.	

У	 курсантов	 и	 пожарных	 с	 высоким	 уровнем	 креативности	
выявлены	 достоверные	 различия	 по	 таким	 копинг‐стратегиям,	
как	 «планирование	 решения	 проблемы»	 Uэмп	=	16	 при	 p	≤	0,05	 и	
«поиск	 социальной	поддержки»	Uэмп	=	14,5	 при	p	≤	0,05.	 У	 началь‐
ников	 караулов	 и	 пожарных	 в	 большей	 степени	 проявляются	
стратегии	«планирование	решения	проблемы»	и	«поиск	социаль‐
ной	поддержки»,	в	то	время	как	у	курсантов	преобладает	страте‐
гия	«самоконтроль»	в	стрессовых	ситуациях.	

Выводы	

Анализ	 связи	 между	 копинг‐стратегиями	 и	 креативностью	
показал,	что	начальники	караулов	и	пожарные	с	высоким	уровнем	
креативности	 используют	 стратегии	 совладания:	 «диссимуля‐
ция»;	 «оптимизм»;	 «обращение»,	 «конфронтационный	 копинг»	
(P	<	0,05).	 Непродуктивные	 стратегии	 совладания:	 «дистанциро‐
вание»	и	 «бегство	–	избегание»	 у	 этих	 сотрудников	отсутствуют.	
Курсанты	 с	 высоким	 уровнем	 креативности	 используют	 страте‐
гии:	 «сохранение	 самообладания»,	 «обоснование	 смысла»,	 «про‐
блемный	 анализ»;	 «оптимизм»,	 «конструктивная	 активность»,	
«отвлечение»	 и	 «обращение».	 Копинг‐стратегия	 «планирование	
решения	проблемы»,	 преобладающая	у	 сотрудников	МЧС	России,	
является	 результатом	 научения	 и	 опыта	 профессиональной	 дея‐
тельности.	 У	 курсантов	 также	 выявлена	 стратегия	 совладания	
«планирование	решения	проблемы»,	однако	это	не	связано	с	про‐
фессиональным	опытом.	При	этом	у	них	определена	такая	страте‐
гия	 совладания,	 как	 «самоконтроль»,	 что	 может	 говорить	 о	 пра‐
вильно	сделанном	профессиональном	выборе	курсантов.	

При	среднем	уровне	креативности	у	сотрудников	МЧС	России	
и	 курсантов	 определены	 такие	 копинг‐стратегии,	 как	 «относи‐
тельность»,	 «сохранение	 самообладания»,	 «обоснование	 смысла»;	
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эмоциональные	–	«оптимизм»,	«сотрудничество»	и	«отвлечение».	
Пожарные	и	курсанты	с	высоким	и	средним	уровнями	креативно‐
сти	 используют	 стратегии	 «самоконтроль»	 и	 «принятие	 ответ‐
ственности»	 (P	<	0,05).	 У	 курсантов	 со	 средним	уровнем	креатив‐
ности	выявлены	негативные	копинг‐стратегии	«активное	избега‐
ние»	 и	 «отступление»,	 которые	 выражаются	 в	 уходе	 от	 решения	
стрессовых	 ситуаций	 и	 изоляции	 в	 силу	 отсутствия	 профессио‐
нального	опыта	и	неготовности	на	данном	этапе	обучения	дейст‐
вовать	 в	 стрессовых	 ситуациях.	 Низкий	 уровень	 креативности	 у	
пожарных	 и	 курсантов	 сопряжен	 с	 копинг‐стратегиями	 «обосно‐
вание	смысла»,	«оптимизм»,	«сотрудничество»	и	«отвлечение».	

Таким	 образом,	 креативность	 может	 являться	 психологиче‐
ским	фактором,	повышающим	вариативность	в	выборе	стратегий	
в	 экстремальных	 условиях	 профессиональной	 деятельности.	 По‐
лученные	 результаты	 могут	 быть	 использованы	 в	 разработке	
программы	развития	креативных	 способностей	 у	 курсантов,	 обу‐
чающихся	пожарному	и	спасательному	делу,	и	специалистов	МЧС	
России.	Материалы	исследования	могут	оказать	помощь	в	профес‐
сиональной	 подготовке	 курсантов	 преподавателями	 Академии	
МЧС	России.	
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Земскова	А.А.,	 Кравцова	Н.А.	 Копинг‐стратегии	 у	 сотрудников	 МЧС	
России	с	различными	уровнями	креативности	//	Вестник	психиатрии		
и	психологии	Чувашии.	2015.	Т.	11,	№	2.	С.	26–42.	

Аннотация.	В	настоящее	время	профессиональные	требования	к	со‐
трудникам	МЧС	России	зависят	от	социальной,	экономической	и	полити‐
ческой	ситуации.	С	одной	стороны,	от	сотрудников	МЧС	России	требуется	
подчинение	уставным	отношениям,	приказу,	а	с	другой	стороны,	экстре‐
мальность	 их	 профессиональной	 деятельности	 нередко	 требует	 приня‐
тия	самостоятельных	решений	и	эффективных	стратегий	поведения.	Но‐
визна	и	непривычность	экстремальных	ситуаций	требуют	от	специалиста	
нестандартного	подхода	к	решению	профессиональных	задач,	что	связа‐
но	с	гибкостью	мышления	и	креативностью	личности.	В	статье	приводят‐
ся	результаты	эмпирического	исследования	копинг‐стратегий	во	взаимо‐
связи	с	креативностью	у	54	сотрудников	МЧС	России	и	49	курсантов	ака‐
демии	 МЧС	 России.	 Стратегия	 совладающего	 поведения	 «планирование	
решения	 проблемы»	 у	 сотрудников	 МЧС	 России	 является	 результатом	
научения	и	опыта	профессиональной	деятельности.	У	курсантов	же	опре‐
делена	такая	стратегия	совладания,	как	«самоконтроль»,	что	может	гово‐
рить	 о	 правильно	 сделанном	 их	 профессиональном	 выборе.	 Выявлена	
взаимосвязь	 между	 копинг‐стратегиями	 и	 креативностью:	 начальники	
караулов	 и	 пожарные	 с	 высоким	 уровнем	 креативности	 чаще	 всего	 ис‐
пользуют	 «конструктивный	 копинг»	 (P	<	0,05)	 и	 такие	 стратегии,	 как:	
«диссимуляция»;	 «оптимизм»;	 «обращение».	 Курсанты	 с	 высоким	 уров‐
нем	 креативности	 используют	 стратегии	 «сохранение	 самообладания»,	
«обоснование	 смысла»,	 «проблемный	 анализ»;	 «оптимизм»,	 «конструк‐
тивная	активность»,	«отвлечение»	и	«обращение».	

Ключевые	 слова:	 копинг‐стратегии,	 копинг‐ресурс,	 креативность,	
спасатели,	МЧС	России.	
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Abstract:	Today,	professional	requirements	for	EMERCOM	employees	de‐
pend	on	the	country’s	social,	economic	and	political	situation.	On	the	one	hand,	
the	employees	of	Russian	EMERCOM	are	required	to	obey	the	Statute	and	other	
regulations;	on	the	other	hand,	the	extreme	character	of	their	professional	ac‐
tivity	often	demands	for	independent	decisions	and	effective	behavioral	strate‐
gies.	 New	 and	 unusal	 extreme	 situations	 call	 for	 a	 non‐standard	 approach	 to	
solving	professional	problems,	considering	the	flexibility	of	thinking	and	crea‐
tivity	of	an	individual.	The	paper	presents	the	results	of	an	empirical	study	of	
coping	strategies	 in	correlation	with	the	 level	of	creativity	of	54	employees	of	
EMERCOM	of	Russia	and	49	cadets	of	the	Academy	of	EMERCOM	of	Russia.	The	
employees	of	EMERCOM	of	Russia	acquire	the	«solution	planning»	strategy	of	
coping	behavior	in	the	learning	process	and	in	the	course	of	their	professional	
activity.	 Students	 have	 already	 acquired	 the	 «self‐control»	 strategy	 of	 coping	
behavior,	which	confirms	their	right	choice	of	a	profession.	The	paper	reveals	
the	interdependence	between	coping	strategies	and	creativity	levels:	the	chiefs	
of	guards	and	 firefighters	with	high	 level	of	 creativity	often	use	«constructive	
coping»	(P	<	0,05)	and	such	strategies	as	«dissimulation»;	«optimism»;	«appeal	
for	advice».	Students	with	a	high	level	of	creativity	use	such	strategies	as	«self‐
control»,	«reasonability»,	«problem	analysis»;	«optimism»,	«constructive	activi‐
ty»,	«distraction»,	and	«appeal	for	advice».	

Keywords:	 coping‐strategies,	 coping‐resource,	 creativity,	 rescuers,	
EMERCOM	of	Russia.	
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